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Complimenten !

Het opzetten van een kwaliteitsregistratie vergt de
volgende stappen:

1. Definiéren van de populatie, zorgproces en zorgorganisatie;

2. Y‘Definiéren van de benodigde gegevens aan de hand van een
"~ set van kwaliteitsindicatoren met relevante contextinformatie;

3. V‘Organiseren van de gegevensverzameling en de data-
~Infrastructuur,;

4. Organiseren van het gebruik van de kwaliteitsinformatie met
speciale aandacht voor de wijze van rapporteren,;

5. Uitwerken van de organisatiestructuur.
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delen van pati€ntervaringen voor betere zorg !
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Patiéntvriendelijke meetinfrastructuur

» Patiéntvriendelijke vragenlijsten
 gebruiksvriendelijke invulmogelijkheden
* Terugkoppeling ( individueel en keuze info)

* Continu metingen. S
-
Elke patiént vult klaargezette s%

vragen in op eigen webpagina in ruil
voor info med. dossier
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Wie?

Samen één doel !
* Response verhogen door stimuleren,
faciliteren en toepassen

* Intervisie en supervisie
« Stok en de wortel

* Normering

* Optimale zorg

WHAT




